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	Cuvinte cheie (meta eticheta)
	· Incertitudine 
· Ambiguitate 
· Risc

	Limba
	Engleza

	Obiective / scopuri / rezultate ale invatarii

	· Participantul la instruire va învăța care este semnificația distincției în incertitudine, ambiguitate și risc în afaceri 
· Participantul își va putea verifica afacerea cu incertitudine, ambiguitate și risc 
· Participantul va fi conștient de faptul că fiecare afacere este asociată cu incertitudine și risc, nu numai în crearea și funcționarea sa

	Cuprins pe scurt

	3.3.A Introducere și elemente de bază
Incertitudinea, ambiguitatea și riscul în afaceri sunt barierele sau provocările de bază pentru dezvoltarea oricărei întreprinderi sau afaceri. Capacitatea de a face față acestuia este crucială pentru dezvoltarea afacerii, creșterea profiturilor și, în multe cazuri, supraviețuirea pe piață. În etapa de înființare a întreprinderii, se creează o analiză SWOT (puncte forte și puncte slabe, oportunități și amenințări). 
Odată ce afacerea este în funcțiune, gestionarea incompetenței, a ambiguității și a riscului este o parte esențială a managementului.
3.3.B Procesul decizional 
Deciziile bazate pe o bază de cunoaștere și un raționament solid pot duce compania la prosperitate pe termen lung; dimpotrivă, deciziile luate pe baza logicii defectuoase, a emoționalismului sau a informațiilor incomplete pot scoate rapid din afaceri o mică afacere
7 caracteristici ale unei decizii “bune”:
1. Un cadru de decizie adecvat 
2. Clarificați valorile și obiectivele pe care încercați să le realizați 
3. Alternative creative din care să alegeți 
4. Informații bune 
5. Compensări clare și raționamente solide 
6. Ajustarea alegerii cu valorile și obiectivele 
7. Implementarea angajată
7 modalități de a face față incertitudinii: 
1.  Înlocuiți așteptările cu planuri 
2.  Pregătește-te pentru diferite posibilități 
3. Deveniți un observator sentimental 
4. Fii încrezător în abilitățile tale de adaptare și adaptare 
5. Utilizați tehnici de reducere a stresului în mod preventiv 
6. Concentrați-vă pe ceea ce puteți controla 
7. Practicați atenția
3.3.C Risc in Afaceri
Riscurile comerciale se referă la posibilitatea ca o afacere comercială să obțină profituri inadecvate (sau chiar pierderi) din cauza incertitudinilor. 
Riscurile de afaceri pot apărea datorită influenței a două riscuri majore: riscuri interne (riscuri care decurg din evenimentele care au loc în cadrul organizației) și riscuri externe (riscuri care decurg din evenimentele care au loc în afara organizației).

	Intrari de glosar

	Incertitudine în afaceri: situație în care distribuția probabilității este necunoscută. Incert - „Ceva care nu este exact cunoscut sau decis” 
Ambiguitate în afaceri: ceva ce poate fi înțeles în mai multe moduri sau poate avea mai multe rezultate.
Risc în afaceri: se referă la probabilitatea sau amenințarea de pierdere, răspundere, vătămare, deteriorare sau orice altă apariție negativă rezultată din vulnerabilități externe sau interne și care poate fi prevenită sau evitată prin acțiuni preventive
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