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	Titel
	3.3 Umgang mit Unsicherheit, Mehrdeutigkeit und Risiko 
 

	Schlüsselwörter (Meta-Tag)
	· Ungewissheit 
· Mehrdeutigkeit
· Risiko

	Sprache
	Deutsch 

	Zielsetzungen / Ziele / Lernergebnisse

	· Der Schulungsteilnehmer lernt, die Bedeutung der Unterscheidung in Ungewissheit, Mehrdeutigkeit & Risiko im Geschäftsleben kennen 
· Der Teilnehmer wird in der Lage sein, sein Geschäft mit Ungewissheit, Mehrdeutigkeit & Risiko zu verifizieren
· Der Teilnehmer ist sich bewusst, dass jedes Geschäft im Unternehmen mit Unsicherheit und Risiko verbunden ist – nicht nur im Entwicklungs- oder Umsetzungsprozess

	Inhalt in Kürze 

	3.3.A Einführung und Grundlagen
Ungewissheit, Mehrdeutigkeit und Risiko in der Wirtschaft sind die grundlegenden Barrieren oder Herausforderungen für die Entwicklung jedes Unternehmens oder Geschäfts. Die Fähigkeit, damit umzugehen, ist entscheidend für die Geschäftsentwicklung, die Steigerung der Gewinne und in vielen Fällen auch für das Überleben auf dem Markt.
In der Phase der Unternehmensgründung wird eine SWOT-Analyse (Stärken und Schwächen, Chancen und Bedrohungen) erstellt. Wenn das Unternehmen erst einmal “läuft”, ist der Umgang mit Inkompetenz, Mehrdeutigkeit und Risiko ein wichtiger Teil des Managements.
3.3.B Der Entscheidungsprozess 
Entscheidungen, die auf einer Grundlage von Wissen und fundierten Überlegungen beruhen, können das Unternehmen zu langfristigem Wohlstand führen; umgekehrt können Entscheidungen, die auf der Grundlage fehlerhafter Logik, Emotionalität oder unvollständiger Informationen getroffen werden, ein kleines Unternehmen schnell in den Ruin treiben.
7 Merkmale einer "guten" Entscheidung:
1. Ein geeigneter Entscheidungsrahmen
2. Klare Werte, an die Sie sich halten und Ziele, die Sie zu erreichen versuchen
3. Kreative Alternativen zur Auswahl
4. Gute Informationen
5. Klare Abwägungen und fundierte Argumente
6. Ausrichtung der Wahl an Ihren Werten und Zielen
7. Engagierte Umsetzung
7 Wege, mit Unsicherheit umzugehen: 
1. Ersetzen Sie Erwartungen durch Planung
2. Bereiten Sie sich auf verschiedene Alternativen vor
3. Werden Sie ein Beobachter mit Fingerspitzengefühl
4. Gewinnen Sie Vertrauen in Ihre Bewältigungs- und Anpassungsfähigkeiten
5. Wenden Sie Stressreduzierungstechniken präventiv an
6. Konzentrieren Sie sich auf das, was Sie kontrollieren können
7. Achtsamkeit üben
3.3.C Risiko im Geschäft
Geschäftsrisiken bezeichnen die Möglichkeit, dass ein kommerzielles Unternehmen aufgrund von Unwägbarkeiten unzureichende Gewinne (oder sogar Verluste) erzielt.
Geschäftsrisiken können durch den Einfluss von zwei Hauptrisiken entstehen: interne Risiken (Risiken, die durch die Ereignisse innerhalb der Organisation entstehen) und externe Risiken (Risiken, die durch die Ereignisse außerhalb der Organisation entstehen).

	Glossar-Einträge

	Ungewissheit in der Wirtschaft: eine Situation, in der die Wahrscheinlichkeitsverteilung unbekannt ist. Ungewissheit - 'Etwas, das nicht genau bekannt oder entschieden ist'.
Mehrdeutigkeit in der Wirtschaft: Etwas, das auf mehr als eine Weise verstanden werden kann oder mehr als ein Ergebnis haben kann.
Risiko im Geschäftsleben: bezeichnet die Wahrscheinlichkeit oder Bedrohung durch Verlust, Haftung, Verletzung, Schaden oder andere negative Ereignisse, die sich aus externen oder internen Schwachstellen ergeben und die durch vorbeugende Maßnahmen verhindert oder vermieden werden können.
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